IANO WHATSAPP

Transforme o atendimento
iInterno da sua empresacom |A no SOLUTIONS

WhatsApp

Mais eficiéncia, menos custo e equipes mais produtivas — comegando pelo canal que

todos ja usam.



DESAFIO OPERACIONAL

O problema que toda empresa enfrenta

Equipesde RH e Tl estao sobrecarregadas com demandas repetitivas que consomem tempo e energia.

Alto volume de duvidas

Perguntas repetitivas interrompem o fluxo de trabalho
constantemente.

Falta de padronizacao

Cada colaborador recebe informacdes diferentes para a
mesma duvida.

Respostas inconsistentes

Tempo de atendimento varia conforme disponibilidade da
equipe.

Equipes sobrecarregadas

Profissionaisde RH e Tl perdem horas com tarefas

operacionais.



O custoreal do atendimento
Ineficiente

Quando o atendimento interno nao funciona, o impacto vai além da

insatisfacdo — afeta diretamente o resultado do negdcio.

O que estaem jogo

Cada hora gasta respondendo duvidas repetitivas € uma horaa menosem
atividades estratégicas. O custo invisivel do atendimento manual € maior do

que parece.

/A Empresas perdem em média 30% do tempo produtivo com
retrabalho e espera por informagdes internas.




O mundo mudou. O
atendimento interno ainda
nao.

WhatsApp € o canal principal

[T

Mais de 95% dos colaboradores ja usam o WhatsApp diariamente.
natural usa-lo para resolver dividas do trabalho.

Expectativa de respostaimediata

Colaboradores esperam respostas em minutos, nao em horas. A
demora gera frustracao e perda de foco.

Disponibilidade 24/7

Equipes nao trabalham 24 horas. Mas as duvidas dos colaboradores
nao respeitam horario comercial.



OSAIT SOLUTIONS

A solucao: Agente de |A integrado ao WhatsApp

Um agente de |A treinado para a realidade da sua empresa, disponivel no WhatsApp 24 horas por dia, 7 dias por semana.

> - - >
Atendimento Disponibilidade Escalabilidade sem Integracao com
automatizado e continua sem aumentar a equipe sistemas
inteligente custos extras existentes

Atendimento inteligente, automatizado e escalavel



Aplicagoes praticas por area

Um Unico agente de |IA resolve duvidas em multiplas areas da empresa, sem fricgao para o colaborador.

e}

RH

Consulta de férias e saldo
Beneficios e holerite
Politicas internas

Processos de onboarding

-

Tl

Suporte nivel 1automatizado
Reset de senha
Duavidas frequentes de sistemas

Abertura de chamados

@5

Financeiro

Reembolsos e prazos
Prestacao de contas
Politicas de despesas

Consulta de beneficios

financeiros




Beneficios mensuraveis

desde o inicio

Reducaode
chamados

Menos demandas repetitivas
para as equipesde RHe Tl.

Disponibilidade total

Atendimento continuo,
inclusive fora do horéario

comercial.

Tempo de espera

Respostas instantaneas para
davidas frequentes dos

colaboradores.

Padronizacao

Informacdes consistentes e
confiaveis para todos os

colaboradores.




Como a OSA entrega valor

Nao vendemos software. Entregamos resultado com metodologia estruturada e foco no seu negdcio.

) _ Evolucao

Implantacao Customizagéo Integragao Continua 3
Rapida Agente treinado Conex&o com RH, Melhorias porusoe |/ g
. : Tl e Financeiro /

Projeto claro com para sua realidade feedback

prazos definidos \ /

Cada etapa é conduzida com acompanhamento préximo, garantindo adogao rapida e resultados mensuraveis desde as primeiras

Semanas.




Cases de Sucesso: Transformando o
Atendimento Interno

Vejacomo empresas lideres em seus setores alcangaram maior eficiéncia e satisfagcao interna com as solugdes de IA da OSA IT

Solutions.

Marketing Multinacional Fintech Inovadora Empresa de Tecnologia

Uma gigante global do marketing reduziu  Nossa solugado permitiu que uma fintech Para uma tech company, automatizamos
em 80% as duvidas sobre campanhas e escalasse seu suporte interno, o suporte de Tl nivel 1, resultando em
diretrizes de marca, liberando equipes respondendo a 90% das questdes de 85% menos chamados para reset de
para focar em estratégias criativas. compliance e produtos senha e duvidas técnicas basicas.

instantaneamente, 24/7.




Por que a OSA IT Solutions?

[J Nosso posicionamento

Nao somos uma solugado genérica. Somos parceiros estratégicos com foco em resultado real para sua operagao.

Abordagem consultiva — entendemos seu negécio antes de Proximidade com o cliente — suporte dedicado e evolucao
propor qualquer solucgao. continua.
Experiéncia comprovada em automacgao corporativa em Foco em ROI — cada projeto é desenhado para gerar retorno
diferentes segmentos. mensuravel.
Adaptacao arealidade de Implantagcao rapida Parceria de longo prazo
cada AL LSS Resultados visiveis em poucas Evolugao continua baseada no uso
Solugao customizada, ndo um semanas. real.

produto engessado.




Sua operacao interna esta
pronta para escalar?

O momento de transformar o atendimento interno é agora. Cada dia sem
automacao é custo e oportunidade perdidos.

© Préximo passo: Fale com um especialistada OSA IT Solutions e receba
uma analise personalizada da sua operagao.

@ Agende umademonstragio

Veja na praticacomo a IA pode transformar o atendimento da sua empresa.

# Descubra o potencial

|dentifique as oportunidades de automacgao especificas para o seu negécio.




SOLUTIONS

Vamos transformar sua operacao interna?

Nosso time esta pronto para uma POC gratuita e sem compromisso — experimente antes de decidir.

o Telefone ® WhatsApp I E-mail @ Website

+55115461-1374 +551196972-5956 contato@osait.com.br osait.com.br

Instagram: @osaitsolutions.apps | Facebook: /osaitsolutions.apps | LinkedIn: /company/osa-it-solutions

Sede SP Capital: Rua Flérida, 1703 - Cj. 62 - Cidade Mong¢des - Sao Paulo - SP

[J Entre em contato com nossos especialistas agora mesmo
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