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Termo de Confidencialidade

Todas as informagdes contidas neste documento sdao consideradas privilegiadas e confidenciais. Sua
divulgacdo poderd trazer substanciais vantagens a concorrentes da OSA IT Solutions que oferecem
servigcos similares.

Este material inclui descri¢des de abordagens, metodologias e conceitos obtidos por meio de pesquisas e
esfor¢os de desenvolvimento da Empresa OSA IT Solutions.

A posicdao da OSA IT Solutions ¢ a de que o uso ou a liberagao das informagdes aqui contidas s6 devem
ser praticados com o objetivo de avaliar seu conteudo para analise e potencial aprovagao dos servigos

descritos neste documento e para a eventual geracao de um contrato entre o Cliente a OSA IT
Solutions.

Portanto, nenhuma parte deste documento podera ser reproduzido, por quaisquer meios, sem a prévia
permissdao da OSA IT Solutions.

Privado e Confidencial
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A EMPRESA

OSA IT Solutions ¢ uma empresa de Advisory e que
contribui para que as organizagOes extraiam valor das
solucoes da Empresa SAP.

ADVISOR para
Implantacio e No6s somos especialistas nas solucoes SAP e ajudamos
Conversio do CIOs, Gerentes e Coordenadores de Tecnologia a liderar
Selecio d SAP S/4HANA este tipo de projeto e mitigar os riscos inerentes a
elecao de : L
Software e do implementagdes tdo complexas.
Implementador Atuamos na camada de gestao dos projetos com solucoes
de Advisory e Gestao de Processos baseadas em
Suporte SAP metodologias e solugdes exclusivas desenvolvidas por
ao Processo de profissionais com + de 20 anos de experiéncia na
Merge and implementacdo e profundo conhecimento das solucgdes
Aquisiton SAP
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Nossos Produtos
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SAP SIGNAVIO E GESTAO DE PROCESSO DE NEGOCIO

O SAP Signavio € um software para gerenciamento de processos de negocio (BPMS) adquirido
pela empresa SAP e incorporado a sua suite de solugdes.

E uma plataforma central que prové habilidade para as organizacdes entenderem, melhorarem

e adaptarem seu processos de negdcio de forma rapida e escalavel.
Intelligﬁ‘ﬁt, su_‘stainable . . . . N
enterprise Como produto SAP, o Signavio tem diferentes utilizacdes:

”~

 industyspecit 1. Mapeamento de Processos — O SAP Signavio nasceu com a fungdo de mapear e visualizar
- d-processes , . , . . . ~
T ] processos de negdcio. A ferramenta também tem funcionalidades para estimular a colaboragao
entre as diferentes areas que contribuem para a gestao do processo.
Enterprise resource management
Spend management . . , .
e o e 2. Conversao do ECC para o S/4HANA - O SAP Signavio pode ser util durante o processo de
Business netverncustyclous . Experence maragemert._Pamina . conversao do sistema de gestao empresarial SAP ECC para o SAP S/4HANA.
Como uma plataforma de gestao de processos de negocios (BPM), o SAP Signavio permite que
— b as empresas mapeiem seus processos de negdcios atuais, e identifiquem oportunidades de

melhoria.

Além disso, existe um modulo chamado Process Inteligence que € utilizado para gerar KPIs de
processo que ajudam as organizagOes a identificarem seus gargalos operacionais.

3.Minerac¢ao de Processos — Como a maioria dos BPMS modernos, o SAP Signavio oferece
recursos de Process Mining que permitem que as empresas analisem seus processos de
negocios em tempo real e descubram problemas de conformidade e oportunidades de melhoria.
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SAP SIGNAVIO E GESTAO DE PROCESSO DE NEGOCIO

Os Principais modulos do SAP Signavio sao:

Através do JORNEY MODELER sera
possivel identificar como pessoas reais
interagem com a organiza¢ao ganhando
visibilidade da experiéncia e sentimentos
dos clientes, empregados e fornecedores.

O PROCESS MANAGER permite modelar,
analisar e comparar os processos graficamente
seguindo as notacdes de referéncia da industria
como o BPMN.

O PROCESS GOVERNANCE permite que as
organizagcbes governem € gerenciem  seus
repositorios de processos de forma a manter a
conformidade organizacional e regulatoria.

O PROCESS INTELLIGENCE permite a
analise detalhada dos processos e suas
variacOes através dos algoritmos e técnicas de
process mining.

O PROCESS INSIGHT ¢ a funcionalidade que O PROCESS AUTOMATION prové iRPA,
realiza uma avaliacao dos processos que sao Workflows, e Aplicacoes Low Code/No Code

executados nos ERP da SAP (ECC ou para reduzir o numero de atividades manuais e

S/4HANA) e gera uma lista de ' ' repetitivas.
recomendacoes.

Através do COLABORATION HUB vocé podera envolver toda a
organiza¢ao na jornada de transformacao em ambiente intuitivo
que promove a colabora¢ao entre os envolvidos.
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ADVISOR da IMPLANTACAQO
O Servigo de Advisor e PMO da OSA IT Solutions ajuda vocé a...

Extrair o melhor do SAP S/4HANA
Encontrar o melhor parceiro para a jornada de implantacao
X

Garantir o sucesso do Projeto

Elaborar a Estratégia de Transformacao Digital

’ Estruturar os processos e Evolucdo do Sistema no P6s Implantacao
—d
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ADVISOR da IMPLANTACAQO
Ciclo de implementagdo dos projetos SAP S/4HANA Green Field, Brown Field e Blue Field

Ja é a hora de adotar o SAP
S/4AHANA? Qual o Implantador Ideal para

um Projeto do SAP S/4HANA? Como utilizar o Best Practices

para acelerar a Implantacao?

‘ —{)- -3 '_.__ G M;t\,h
Solution
Manager

Como medir o retorno
do Investimento
com o SAP S/4HANA? e

' A e = O que Utilizar do
- .- = = | Solution Manager 7.2?

Quais os testes escolher para garantir
a qualidade do SAP S/4HANA

Como utilizar Sprints para construir

m a solugdo SAP S/4HANA?

Como Planejar e gerir
Como saber se esta na hora de os Workshops A e B?
entrar em produgao?

INNOVATION
Como Preparar o Sl 3

Cut Over da Solu¢ao? ' Como Planejar a Evolugdo Digital
com o S/4HANA?

(Y
cuolulko

solutions SAP ADVISORY
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SELECAO DE SOFTWATE E DO IMPLANTADOR

Experiéncia e Metodologia exclusiva com
aceleradores para tornar o processo de
selecio do software e implantador mais

eficiente.

Estratégia e
Cronograma

Objetivo:

Definir a Estratégia de
contratagdo (Técnica e
Preco) e o Cronograma do
Processo com atividades,
datas e responsaveis.

Requisitos de
Negdcio e
Arquitetura

Objetivo:

Revisar os requisitos de

definidos na contratacdo
anterior e identificar itens
complementares para nova
contratacdao

Objetivo:

Definir os critérios de
negocio e Arquitetura Técnica avaligdo técnica para que 0s
fornecedores possam ser
qualificados para
participarem da contratagao.

Critérios

Funcionais

Técnico

Fornecedor

Experiéncia 5%

Total da analise Técnica

Econémico 20%

10% »

Total Geral

Suporte a
Elaboracdo da
RPF/Edital

Critérios de
Avaliagao Técnica

Objetivo:

Suportar a Elaboragdo do
documento RFP ou Edital
que sera enviado aos
fornecedores para a pré
qualificacao.

SAP ADVISORY

Pré-qualificacao
dos
Fornecedores

Objetivo:

Identificar fornecedores que
reunem as condi¢cOes técnicas
para participarem do
processo de contratagdo.

FORNEC. 1
17,6% ¥ 155% M 18,3%
108% P 73% W 11,9%
30% P 22,4% » 23,9% MW 27,2%

7,3% @

3,0%

17,4% M 20,0% P 14,5%

FORNEC. 3

FORNEC. 2

1,1% MW 7,9%
3,3% M 4,0%

71,1%

Suporte ao
Processo de
Contratagao

Objetivo:

Suportar o time de SAP para
responder as duvidas técnicas
dos fornecedores durante o
processo de contratagdo.

11



SUPORTE SAP AO PROCESSO DE M&A

As melhores solucoes para maximizar o sistema SAP durante o Merger and Acquisition

G [ Ajudamos sua empresa a decidir o melhor modelo SAP para o M&A ]

0 [ Suportamos as decisdes tecnologicas para a construgao do TSA ]

° [ Construimos com vocé o plano de Carv Out do sistema SAP ]

Acompanhamos todo o processo de Carv Out das solugdes SAP para
garantir o sucesso do seu M&A

SAP ADVISORY 12



Introducao ao SAP Signavio
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O SAP SIGNAVIO

O SAP Signavio é um software para gerenciamento de processos de negdcio (BPMS) adquirido pela
empresa SAP e incorporado a sua suite de solugdes.

E uma plataforma central que prové habilidade para as organizacdes entenderem, melhorarem e
adaptarem seu processos de negdcio de forma rapida e escalavel.

Como produto SAP, o Signavio tem diferentes utilizagdes:

1. Mapeamento de Processos — O SAP Signavio nasceu com a fun¢ao de mapear e visualizar
processos de negocio. A ferramenta também tem funcionalidades para estimular a colaboragdo entre as
diferentes areas que contribuem para a gestao do processo.

2. Conversao do ECC para o S/4HANA - O SAP Signavio pode ser util durante o processo de
conversdo do sistema de gestao empresarial SAP ECC para o SAP S/4HANA.

Como uma plataforma de gestao de processos de negdcios (BPM), o SAP Signavio permite que as
empresas mapeiem seus processos de negdocios atuais, e identifiquem oportunidades de melhoria.

Além disso, existe um mddulo chamado Process Inteligence que € utilizado para gerar KPIs de
processo que ajudam as organizagdes a identificarem seus gargalos operacionais.

3.Minerac¢ao de Processos — Como a maioria dos BPMS modernos, o SAP Signavio oferece recursos
de Process Mining que permitem que as empresas analisem seus processos de negocios em tempo real
e descubram problemas de conformidade e oportunidades de melhoria.

SAP ADVISORY 14



O SAP SIGNAVIO NA ESTRATEGIA DA EMPRESA SAP

O SAP Signavio ¢ um componente fundamental na estratégia da SAP para desenvolver organizacdes inteligentes e
sustentaveis

Intelligent, sustainable

en%:p"ﬁiﬁe

Business process management

Enterprise resource management
Spend management
Human capital management
Customer relationship management

Business network Industry cloud Experience management Planning

Business technology platform

App dev Integration Data and analytics Al
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO

O PROCESS MANAGER permite
modelar, analisar e comparar 0s
processos  graficamente seguindo as
notagdes de referéncia da induastria como
o BPMN.

O PROCESS INTELLIGENCE permite a
andlise detalhada dos processos e suas variagoes
através dos algoritmos e técnicas de process
mining.

O PROCESS INSIGHT ¢ a funcionalidade

que realiza uma avaliagao dos processos que

sao executados nos ERP da SAP (ECC ou
S/4HANA) e gera uma lista de
recomendacoes.

Através do COLABORATION HUB vocé
poderd envolver toda a organizagdo na
jornada de transformacdo em ambiente
intuitivo que promove a colaboragdo entre
os envolvidos.

SAP ADVISORY

Através do JORNEY MODELER sera
possivel identificar como pessoas reais
interagem com a organizacdo ganhando
visibilidade da experiéncia e sentimentos dos
clientes, empregados e fornecedores.

O PROCESS GOVERNANCE permite
que as organizacdes governem e gerenciem
seus repositorios de processos de forma a
manter a conformidade organizacional e
regulatoria.

O PROCESS AUTOMATION prové
iRPA, Workflows, e Aplicacoes Low
Code/No Code para reduzir o namero de
atividades manuais e repetitivas.

16



FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT

O PROCESS INSIGHT ¢ a funcionalidade que realiza uma avaliagdo dos processos que sao executados nos ERP da
SAP (ECC ou S/4HANA) e gera uma lista de benchmarkings da industria e recomenda¢des de melhoria.

SAP Signavio Process Insights

ANALYSIS IMPROVEMENT

Correction Innovation

Process Flows Performance Indicators : ;
Recommendations Recommendations

| { ) \
UYecc  FTVS/AHANA

SAP ADVISORY 17



FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT

—

Value ;nalysis of improv;meht
opportunities

This update shows how much value, in monetary
terms, you can gain by improving the current
automation rate of each of your performance
indicators to the target rate.

Your benefits:

« Access insights on reduction of costs, or revenue
increase opportunities by achieving a selected
automation rate target

» Leverage informed decision-making based on
improvement activities.

* Greater ease in identification and prioritization of
improvement opportunities based on value-
analysis data.

SAP ADVISORY 18



FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT

SAP Signavio Process Insights | August 2023 release
Focused views on improvement
opportunities for process flows

This update highlights improvements for all process
flows that have guided analysis. Access
improvement guidance on the areas relevant for
achieving your objectives directly from SAP Signavio
Process Insights.

Your benefits:

* Reduce time to action with targeted blockers to
analyze and review

« Faster access to guidance through integrated,
guided analysis.

* Get more precise outcomes from objective-
driven analysis

SAP ADVISORY
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT

SAP Signavio Process Insights | August 2023 release
Internal benchmarking for process
performance indic

Extending internal benchmar
process performance indicato

rate. Holistic overview of proc -
Your benefits: i
e A —=
* Increased insight into the T — e —————
of different entities such ——
document types
. - : I e vt = v = e
Faster time to ar_1aly5|s a -
performance, driven by p
visualization. =
« Holistic overview of process penormance ana =
best practices across the organization,
facilitating collaboration
SAP ADVISORY
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SAP Signavio Process Insights | August 2023 release
Content updates - 2 year review

Since SAP Signavio Process Insights was launched S

in 2021, our content has been increased
significantly, and at a fast rate. Content has more
than doubled in every content segment.

& FHF & & ¥ &
F & o F &F F ¥ ¥
Your benefits:
= Fast-track your process analysis Correction Recommendations - 994%
189 197
* Access guidance on transformation initiatives a =
18 18 23
*  Quickly identify opportunities for improvement B
1*.“"' & _ﬂ.“"‘" ;S‘\" & & Hu\;f

* Reduce time to value

SAP ADVISORY

FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT

Process Performance Indicators - 484%

204

179
w W

~
o
2
b4
'L_E

Innovation Recommendations - 104%

683 e85 2 -

594
477
-
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INTELLIGENCE

O PROCESS INTELLIGENCE permite a analise detalhada dos processos e suas variagoes através dos algoritmos e
técnicas de process mining.

— ¥ Insights
2 — Process Discovery « @
aaaaa
March 2022
Gﬁ; 20 "Cycle Time” is inversely correlated with "CSAT" with a correlation
@ coefficient of -0.62
a,
CH
ar CSAT
i b W .
@ v Purcate i s X ‘
auisor . @
_\_ ® o Y
1Y 33 [,
® )

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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O QUE E PROCESS MINING?

O Process Mining ¢ uma técnica que usa algoritmos de mineracdao de dados para analisar logs de eventos de
processos de negdcios e descobrir insights valiosos sobre a execu¢ao desses processos.

Com os resultados das Analises de Minera¢ao, as organizacdes podem eliminar eficiéncias nos processos como:
longos ciclos, gargalos, retrabalhos, atrasos, falhas e outras anomalias que causam altos custos, pioram a experiéncia

do cliente e outros problemas indesejaveis.

Mineracao de Processo

;w..ﬂ m Conformidade
: :

P

e e ) @ T

L ]
~ ) =
: J:’ \ . \\__ A " Melhoria

Nivel dos Insights

Informacgdes nas Tabelas do SAP e Outros Sistemas

Nivel dos Dados
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS MANAGER

O PROCESS MANAGER permite modelar, analisar e comparar os processos graficamente seguindo as notagdes de
referéncia da industria como o BPMN, DMN e CMMN.

SAP ADVISORY 24



FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - JORNEY MODELER

Atraveés do JORNEY MODELER sera possivel identificar como pessoas reais interagem com a organizacdao ganhando

visibilidade da experiéncia e sentimentos dos clientes, empregados e fornecedores.
O Jorney Modeler permite conectar a jornada do cliente com os processos, meétricas € sistemas da organizagao.

)

TR

AW EETR L N

SAP ADVISORY
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS GOVERNANCE

O PROCESS GOVERNANCE permite que as organizacdes governem e gerenciem seus repositorios de processos de
forma a manter a conformidade organizacional e regulatoria.

General Process Approval
Process Approvals

T [— .
Risk & Control Assessments
TODO
Employee Onboarding @ g Adions  Deals  Versions
S o

< =n|, o yah s

[—] Webbrowser Ms. Miller & usertask e —
ebbrows: Aller
2 = Department A e
| \ Services & other actions.
D D pl:
ignavio

Gove X @®  GoogleDrive Process Manager

Events & Gat

nnnnnnnnnn
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS AUTOMATION

O PROCESS AUTOMATION prové iRPA, Workflows, e Aplicacdes Low Code/No Code para reduzir o namero

de atividades manuais e repetitivas.

SAP Signavio solutions SAP Build Process Automation

— [ ] =
i S g
V™ =HU =
Process Process and Process Processes and Forms and Task Unified launchpad
analysis and mining journey modeling governance workflows multistep approvals automation and task center
..... =
') Ak Ak K (%) s prev
mlll '
Benchmarks Best practices Improvement Business rules Prebuilt Document Process visibility
recommendations and decisions content understanding and flexibility

SAP ADVISORY
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - COLABORATION HUB

Através do COLABORATION HUB vocé podera envolver toda a organizagdao na jornada de transformacdo em
ambiente intuitivo que promove a colaboragdo entre os envolvidos.

Com o Colaboration Hub vocé podera revisar, publicar e compartilhar todo o conteudo dos processos facilitando a
avaliacao dos feedbacks e sugestoes de melhorias.
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INTEGRACAO ENTRE AS FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO

Trangfer
process models

Modeling Reports

Simulation || Administration

Processes, Decisions

Creation of

workflows
Transferying
system data to Task controlling
process models and automation

. Comparison with
Data Mining as-is process
Variant

analysis Dashboards

workflow cases

Data from ERP systems

SAP ADVISORY
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SAP SIGNAVIO SUPORTA DIFERENTES INICIATIVA NA SUA ORGANIZACAO

TIPOS DE INICIATIVA

ENTERPRISE
TRANSFORMATION

(Programa)

EXEMPLOS DE INICIATIVAS CORPORATIVAS
BUSINESS TRANSFORMATION

Processo de padronizagao e simplificacdao
Consolidagao, incluindo servigos compartilhados
Apoia fusdes e aquisi¢oes

Base continua para programas de melhoria continua

IT TRANSFORMATION

Conversdao para SAP S/4HANA

Consolida¢ao de ERP

Processos Cross e End-to-end em multiplos sistemas
Fundamentos para Digital

PROCESS EXCELLENCE

(Projeto de Melhoria Continua)

PROCESS FOCUS (para direcionar processos foco e areas)

= Gestdo de Vendas (order to cash)
= Gestdo de Suprimentos (P2P)

= Producio Enxuta

= Gestao de Servigos

PERFORMANCE MONITORAR (cross- or

multifunctional)
= Exceléncia em atendimento de clientes
= Reducad de custo (Compras, Chao de Fabrica...)
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JORNADA DA IMPLANTACAO

- Analisar e Monitorar - Desenhar e Simular - Roll Out e Melhoria Continua I

and journey mog,
e[,h@

v“’"egs

Process Process
Intelligence Governance

Process

i Process

Automation

b ESCRITORIO DE INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS ,
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OSA IT SOLUTIONS E O SAP SIGNAVIO

O Signavio € a solu¢do da empresa SAP que ira impulsionar a transformag¢ao dos
processos de negdcio nas organizagoes.

Nossos profissionais possuem mais de 20 anos de experiéncia na implantagdo das
solucdes SAP e um profundo conhecimento na gestao de processos de negdcio (BPM).

Essa combinagao ¢é perfeita para ajudar sua organizacdo a extrair os melhores insights
sobre os processos de negocio. Seja para elaborar o roadmap de conversao do ECC para
o S/4HANA ou para realizar a transformag¢dao dos processos empresariais utilizando
técnicas de process mining.

Nossos profissionais possuem conhecimento para conectar o SAP Signavio a sua
instancia ECC ou S/HANA, configurar o sistema, extrair insights, aportar metodologia
de transformacgdao de processos e estruturar o centro € competéncia em processos de
negocio (BPCC).
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Casos de Sucesso
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SAP SIGNAVIO E GESTAO DE PROCESSO DE NEGOCIO

Cliente: Clube de Futebol

Desafio:. O cliente utiliza 0 SAP S/4HANA h4 5 anos.

Mesmo com os esfor¢os para padronizar os processos durante a implantacao do SAP, os
processos da drea financeira ainda apresentavam muitos gargalos que impactavam tanto os
processos contabeis quanto a gestdao do fluxo de caixa.

Solucao: Para lidar com estes gargalos, nosso time conectou o ambiente de produgido SAP
S/4HANA com o SAP Signavio e extraiu todas as informagdes historicas da base de dados.

Nossa equipe utilizou o modulo do Signavio Process Insights para gerar uma lista de KPIs
dos processos contabeis e financeiros.

Com base nesta lista foram identificadas as principais area de melhoria.

Essas informagOes me deram alguns insights, no entanto, foi necessaria uma investigacao
mais detalhada utilizando técnicas de mineracao de processos.

Beneficios: Com base nessas descobertas, nossa equipe elaborou um plano de acio que
esta em implantagdo pela equipe financeira com ganhos expressivos para o clube.
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SAP SIGNAVIO E GESTAO DE PROCESSO DE NEGOCIO

Cliente: Agronegocio
Desafio:. O cliente possui praticas de agricultura sustentavel e esta mudando o atual ERP

para RISE S/4HANA.

Porém, muitos de seus processos criticos ndo possuem aderéncia com o ERP da SAP.

Solucao: Durante a fase de descoberta do SAP Activate, nossa equipe realizou uma analise
GAP entre o processo AS-IS e as principais funcionalidades do S/4HANA.

Para resolver este GAPs, os processos mais criticos foram modelados no SAP Signavio
Process Manager.

Em seguida, nosso time estabeleceu o Centro de Exceléncia em SAP (COE) junto com o CIO
do cliente para gerenciar todas as oportunidades de melhoria de processos.

Beneficios: Com o COE, a empresa podera garantir que a implementac¢io do projeto

S/4HANA entregara o valor esperado pelos stakeholders, em conformidade com as decisdes
de melhorias de processo.
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SELECAO DO IMPLEMENTADOR SAP S/4HANA

Cliente: Manufatura

Desafio: Existem muitas empresas Implementadoras das solucdes SAP

no mercado mas, poucas estdo atualizadas e preparadas para lidar com a
nova Solu¢ao SAP S/4HANA.

Como encontrar a empresa certa que além dos conhecimentos técnicos e
metodologicos consigam se integrar a cultura da cliente?

Solucao: A equipe da OSA IT Solutions ajudou o cliente a selecionar o
fornecedor para suporte pds implantagdo equalizando as propostas e
avaliando critérios técnicos e comerciais.

A primeira etapa foi um RPI com a andlise de 10 fornecedores. Destes, 4
foram selecionados para uma “short list” onde o fornecedor que atendeu
melhor os critérios técnicos e comerciais se tornou o vencedor.

Beneficios: Segundo a analise do proprio cliente o processo de selecio
que estimulou uma competi¢ao equalizada entre os participantes, permitiu
uma economia aproximada de 25% do valor estimado pela area de
suprimentos que neste caso representou algo em torno de R$ 3.000.000,00.

SAP ADVISORY
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ADVISOR DE IMPLANTACAO SAP S/4HANA

Cliente: Agronegocio

Desafio: Para simplificar os processos de negdcio e preparar os processos
de negocio para a Era Digital e a Industria 4.0 a organizacao precisava
implementar o SAP S/4HANA no prazo e dentro do orgamento mesmo
sem experiéncia prévia neste tipo de projeto.

Solucao: A equipe da OSA IT Solutions ajudou o cliente a selecionar o
fornecedor, definir a melhor estratégia de implantagao, estabelecer a
governanga e o plano do projeto.

A equipe da OSA IT solutions também suportou o cliente na tomada de
decisdo ao longo das fases Preparar, Explorar, Realizar Implementar e
Operar e negociar change requests que surgiram e poderiam comprometer o
sucesso da implantacao.

Beneficios: A parceria entre a equipe da OSA IT Solutions e o cliente foi
enorme sucesso garantindo a implantacao dentro do prazo planejado.

O projeto foi escolhido pela ASUG (Associagao de usudrios SAP) como um
dos 3 maiores casos de sucesso de implantagdo do SAP S/4HANA.
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SUPORTE SAP AO MERGE & ACQUISITION

Cliente: Construcao Civil

Desafio: O Cliente estava envolvido no processo de aquisicio de uma nova
empresa que tinha o SAP como principal sistema.

Para garantir a continuidade dos processos de negdcio, a empresa precisava
elaborar uma estratégia que contemplasse um sistema disponivel no DAY 1 e
uma solucao definitiva que suportasse a organizagdo a longo prazo.

Além disso, era fundamental a elaboracdo de um TSA que estipulasse condigdes
para que o SAP estivesse 100% operacional no DAY 1.

Solugcao: A equipe da OSA IT Solutions aportou conhecimento tanto nas
solugdes SAP como no processo de Merge and Acquisition e atuou nas seguintes
frentes:

(1) Definig¢dao de Estratégia para utilizacdo do SAP no momento de transi¢do e na separagao
definitiva.

(2) Suporte a construgdo do TSA com os SLAs adequados para operagdo do SAP;

(3) Construgdo do plano de Carv out e acompanhamento do processo até a separagao final
dos ambientes;

Beneficios: Sucesso na transicio dos sistemas e garantia de continuidade de
Processos.
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ADVISOR DE IMPLANTACAO SAP S/4HANA

Cliente: Clube de Futebol

Desafio: Apos a implantacio do S/4HANA a organizagdo percebeu que o prazo
de implantacao e o orcamento foram bem maiores que o aprovado junto ao conselho.

Além disso, a maioria das funcionalidades que iriam transformar os processos de
negocio e transformar a parte digital da organizagdo nao foram implementadas
gerando frustracoes nos usuarios e na lideranca.

Solucao: A equipe da OSA IT Solutions realizou uma avaliagio da implementagio
considerando 5 pilares Gestdo de Projetos, Metodologia e Aceleradores, Gestdo de
Pessoas, Estratégia e Solu¢ao. Com base nesta avaliagdo foram identificados os erros
que aconteceram em tempo de implantacao e as oportunidades de melhoria gerando
um plano com a¢des gerenciais e técnicas.

Os consultores da OSA IT Solutions também foram responsaveis pela reorganizagao
da gestdao na area de SAP e implementagdo de novas funcionalidades que permitiram
a organizacdo colher os frutos da solucao S/4AHANA.

Beneficios: A organizacio passou a extrair o real valor oferecido pela solucio
SAP s/4HANA o que refletiu na melhora da performace dos processos de negocio.
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ESTRATEGIA DIGITAL COM O S/4HANA

Cliente: Agronegocio

Desafio: A implantagio do SAP S/4HANA ¢ o alicerce para a transformacio
digital da organizag¢ao. Mas, a data de entrada em produgdo € apenas o comego.

A organizacdo precisa de uma estratégia para identificar os processos que podem
aproveitar o potencial de Analytics e Machine Learning entre outras inovagdes da
solucao.

Solucao: A equipe da OSA IT Solutions aportou uma metodologia inovadora
para identificar os processos com mais potencial de ganhos com as solugdes
digitais da Empresa SAP.

Apo6s conduzir workshops de desenho da solucao a equipe da OSA IT Solutions
elaborou um processo de governanga com o objetivo de materializar todas as
oportunidades e garantir o ROI das implementagdes.

Beneficios: A elaboragio de uma estratégia digital com base na solugio
S/4HANA com a identificagdo de processos que maximizem o ROI para a
Organizagao.
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Porque a OSA IT Solutions?
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ONONORO,

POR QUE a OSA IT Solutions?

Forte experiéncia nas solucoes SAP S/4HANA consolidada pela nossa parceria oficial SAP;

Profissionais com + de 25 anos de experiéncia na implantacdo das solu¢oes SAP no Brasil e no
Exterior e certificados na metodologia SAP Activate;

Abordagem flexivel que se adapta as necessidades do cliente para maximizar o valor do investimento
realizado nas solu¢des da empresa SAP;

Parceira de longo prazo com nossos clientes através da construcao de uma relag¢ao de confianga mutua e
entrega de servicos/treinamentos de alta qualidade;
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~ Partne

Gratidao!
Vamos em frente?

Contato Comercial OSA IT Solutions

Marcelo Osako Rua Flérida, 1703 CJ. 62

Founder & CEO . ~ ~
Cidade Moncoes — Sao Paulo, SP
Celular + 55 (11) 95030 7476 Cep. 04565-001 — Brasil

Telefone + 55 (11) 5461 1374 Ramal 1000 + 55 11 5461-1374

WWW.0osait.com.br

E-mail: marcelo.osako@osait.com.br
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/marcelo-0-4216091/
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