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Todas as informações contidas neste documento são consideradas privilegiadas e confidenciais. Sua
divulgação poderá trazer substanciais vantagens a concorrentes da OSA IT Solutions que oferecem
serviços similares.

Este material inclui descrições de abordagens, metodologias e conceitos obtidos por meio de pesquisas e
esforços de desenvolvimento da Empresa OSA IT Solutions.

A posição da OSA IT Solutions é a de que o uso ou a liberação das informações aqui contidas só devem
ser praticados com o objetivo de avaliar seu conteúdo para análise e potencial aprovação dos serviços

descritos neste documento e para a eventual geração de um contrato entre o Cliente a OSA IT
Solutions.

Portanto, nenhuma parte deste documento poderá ser reproduzido, por quaisquer meios, sem a prévia
permissão da OSA IT Solutions.

Privado e Confidencial
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A EMPRESA

OSA IT Solutions é uma empresa de Advisory e que
contribui para que as organizações extraiam valor das
soluções da Empresa SAP.

Nós somos especialistas nas soluções SAP e ajudamos
CIOs, Gerentes e Coordenadores de Tecnologia a liderar
este tipo de projeto e mitigar os riscos inerentes a
implementações tão complexas.

Atuamos na camada de gestão dos projetos com soluções
de Advisory e Gestão de Processos baseadas em
metodologias e soluções exclusivas desenvolvidas por
profissionais com + de 20 anos de experiência na
implementação e profundo conhecimento das soluções
SAP.
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ao Processo de 

Merge and 
Aquisiton

Seleção de 
Software e do 

Implementador

SAP Signavio
e Gestão de 
Processos de 

Negócio
ADVISOR para 
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SAP S/4HANA
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SAP SIGNAVIO E GESTÃO DE PROCESSO DE NEGÓCIO
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O SAP Signavio é um software para gerenciamento de processos de negócio (BPMS) adquirido
pela empresa SAP e incorporado a sua suíte de soluções.

É uma plataforma central que provê habilidade para as organizações entenderem, melhorarem
e adaptarem seu processos de negócio de forma rápida e escalável.

Como produto SAP, o Signavio tem diferentes utilizações:

1. Mapeamento de Processos – O SAP Signavio nasceu com a função de mapear e visualizar 
processos de negócio. A ferramenta também tem funcionalidades para estimular a colaboração 
entre as diferentes áreas que contribuem para a gestão do processo.

2. Conversão do ECC para o S/4HANA - O SAP Signavio pode ser útil durante o processo de 
conversão do sistema de gestão empresarial SAP ECC para o SAP S/4HANA. 

Como uma plataforma de gestão de processos de negócios (BPM), o SAP Signavio permite que 
as empresas mapeiem seus processos de negócios atuais, e identifiquem oportunidades de 
melhoria.

Além disso, existe um módulo chamado Process Inteligence que é utilizado para gerar KPIs de 
processo que ajudam as organizações a identificarem seus gargalos operacionais.

3.Mineração de Processos – Como a maioria dos BPMS modernos, o SAP Signavio oferece 
recursos de Process Mining que permitem que as empresas analisem seus processos de 
negócios em tempo real e descubram problemas de conformidade e oportunidades de melhoria.



SAP SIGNAVIO E GESTÃO DE PROCESSO DE NEGÓCIO
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O PROCESS INSIGHT é a funcionalidade que 
realiza uma avaliação dos processos que são 
executados nos ERP da SAP (ECC ou 
S/4HANA) e gera uma lista de 
recomendações.

O PROCESS MANAGER permite modelar,
analisar e comparar os processos graficamente
seguindo as notações de referência da indústria
como o BPMN.

O PROCESS INTELLIGENCE permite a
análise detalhada dos processos e suas
variações através dos algoritmos e técnicas de
process mining.

Através do JORNEY MODELER será
possível identificar como pessoas reais
interagem com a organização ganhando
visibilidade da experiência e sentimentos
dos clientes, empregados e fornecedores.

O PROCESS GOVERNANCE permite que as
organizações governem e gerenciem seus
repositórios de processos de forma a manter a
conformidade organizacional e regulatória.

O PROCESS AUTOMATION provê iRPA, 
Workflows, e Aplicações Low Code/No Code
para reduzir o número de atividades manuais e 
repetitivas.

Através do COLABORATION HUB você poderá envolver toda a 
organização na jornada de transformação em ambiente intuitivo 
que promove a colaboração entre os envolvidos.
.

Os Principais módulos do SAP Signavio são:
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Extrair o melhor do SAP S/4HANA 

Encontrar o melhor parceiro para a jornada de  implantação

Garantir o sucesso do Projeto

Elaborar a Estratégia de Transformação Digital

Estruturar os processos e Evolução do Sistema no Pós Implantação

O Serviço de Advisor e PMO da OSA IT Solutions ajuda você a...

ADVISOR da IMPLANTAÇÃO
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Já é a hora de adotar o  SAP 
S/4HANA?

Como medir o retorno 
do Investimento 

com o SAP S/4HANA?

Qual o Implantador  Ideal para 
um Projeto do SAP S/4HANA?

O que Utilizar do 
Solution Manager 7.2?

Como Planejar e gerir 
os Workshops A  e B?

Como utilizar Sprints para construir 
a solução SAP S/4HANA?

Quais os testes escolher  para garantir 
a qualidade do SAP S/4HANA

Como saber se está na hora de 
entrar em produção?

Como Planejar a Evolução Digital 
com o S/4HANA?

Como utilizar o Best Practices
para acelerar a Implantação?

Como Preparar o
Cut Over da Solução?

10

ADVISOR da IMPLANTAÇÃO
Ciclo de implementação dos projetos SAP S/4HANA Green Field, Brown Field e Blue Field
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SELEÇÃO DE SOFTWATE E DO IMPLANTADOR
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Requisitos de 
Negócio  e 
Arquitetura

Critérios de 
Avaliação Técnica

Estratégia e 
Cronograma

Suporte a 
Elaboração da 

RPF/Edital

Pré-qualificação 
dos 

Fornecedores

Suporte ao 
Processo de 
Contratação

1

Objetivo:
Definir a Estratégia de 
contratação (Técnica e 
Preço) e o Cronograma do 
Processo com atividades, 
datas e responsáveis.

Objetivo:
Revisar os requisitos de 
negócio e Arquitetura Técnica 
definidos na contratação 
anterior e identificar itens 
complementares para nova 
contratação

Objetivo:
Definir os critérios de 
avalição técnica para que os 
fornecedores possam ser 
qualificados para 
participarem da contratação.

Objetivo:
Suportar a Elaboração do 
documento   RFP ou Edital 
que será enviado aos 
fornecedores para a pré
qualificação.

Objetivo:
Identificar fornecedores que 
reúnem as condições técnicas 
para participarem do 
processo de contratação.

Objetivo:
Suportar o time de SAP para 
responder as dúvidas técnicas 
dos fornecedores durante o 
processo de contratação.

2 3 4 5 6

69,3%51,1%61,1%80%Total da análise Técnica

83,8%71,1%78,5%100%Total Geral

14,5%20,0%17,4%20%Econômico

4,0%3,3%3,0%5%Experiência

7,9%1,1%7,3%10%Fornecedor

27,2%23,9%22,4%30%Técnico

11,9%7,3%10,8%15%Cases

18,3%15,5%17,6%20%Requisitos
Funcionais
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Melhor Médio PiorDesempenho: Melhor Médio PiorDesempenho:
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Experiência e Metodologia exclusiva com
aceleradores para tornar o processo de
seleção do software e implantador mais
eficiente.



As melhores soluções para maximizar o sistema SAP durante o Merger and Acquisition

SUPORTE SAP AO PROCESSO DE M&A
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1

2

3

4

Ajudamos sua empresa a decidir o melhor modelo SAP para o M&A 

Acompanhamos todo o processo de Carv Out das soluções SAP para 
garantir o sucesso do seu M&A 

Suportamos as decisões tecnológicas para a construção do TSA

Construímos com você o plano de Carv Out do sistema SAP



SAP ADVISORY
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O SAP SIGNAVIO

O SAP Signavio é um software para gerenciamento de processos de negócio (BPMS) adquirido pela
empresa SAP e incorporado a sua suíte de soluções.

É uma plataforma central que provê habilidade para as organizações entenderem, melhorarem e
adaptarem seu processos de negócio de forma rápida e escalável.

Como produto SAP, o Signavio tem diferentes utilizações:

1. Mapeamento de Processos – O SAP Signavio nasceu com a função de mapear e visualizar 
processos de negócio. A ferramenta também tem funcionalidades para estimular a colaboração entre as 
diferentes áreas que contribuem para a gestão do processo.

2. Conversão do ECC para o S/4HANA - O SAP Signavio pode ser útil durante o processo de 
conversão do sistema de gestão empresarial SAP ECC para o SAP S/4HANA. 

Como uma plataforma de gestão de processos de negócios (BPM), o SAP Signavio permite que as 
empresas mapeiem seus processos de negócios atuais, e identifiquem oportunidades de melhoria.

Além disso, existe um módulo chamado Process Inteligence que é utilizado para gerar KPIs de 
processo que ajudam as organizações a identificarem seus gargalos operacionais.

3.Mineração de Processos – Como a maioria dos BPMS modernos, o SAP Signavio oferece recursos 
de Process Mining que permitem que as empresas analisem seus processos de negócios em tempo real 
e descubram problemas de conformidade e oportunidades de melhoria.
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O SAP SIGNAVIO NA ESTRATÉGIA DA EMPRESA SAP

O SAP Signavio é um componente fundamental na estratégia da SAP para desenvolver organizações inteligentes e
sustentáveis
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO

O PROCESS INSIGHT é a funcionalidade 
que realiza uma avaliação dos processos que 
são executados nos ERP da SAP (ECC ou 
S/4HANA) e gera uma lista de 
recomendações.

O PROCESS MANAGER permite
modelar, analisar e comparar os
processos graficamente seguindo as
notações de referência da indústria como
o BPMN.

O PROCESS INTELLIGENCE permite a
análise detalhada dos processos e suas variações
através dos algoritmos e técnicas de process
mining.

Através do JORNEY MODELER será
possível identificar como pessoas reais
interagem com a organização ganhando
visibilidade da experiência e sentimentos dos
clientes, empregados e fornecedores.

O PROCESS GOVERNANCE permite
que as organizações governem e gerenciem
seus repositórios de processos de forma a
manter a conformidade organizacional e
regulatória.

O PROCESS AUTOMATION provê
iRPA, Workflows, e Aplicações Low
Code/No Code para reduzir o número de
atividades manuais e repetitivas.

Através do COLABORATION HUB você
poderá envolver toda a organização na
jornada de transformação em ambiente
intuitivo que promove a colaboração entre
os envolvidos.
.
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT

O PROCESS INSIGHT é a funcionalidade que realiza uma avaliação dos processos que são executados nos ERP da
SAP (ECC ou S/4HANA) e gera uma lista de benchmarkings da indústria e recomendações de melhoria.
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT



20SAP ADVISORY

FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INSIGHT
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O PROCESS INTELLIGENCE permite a análise detalhada dos processos e suas variações através dos algoritmos e
técnicas de process mining.

FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS INTELLIGENCE
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O QUE É PROCESS MINING?

O Process Mining é uma técnica que usa algoritmos de mineração de dados para analisar logs de eventos de 
processos de negócios e descobrir insights valiosos sobre a execução desses processos.

Com os resultados das Análises de Mineração, as organizações podem eliminar eficiências nos processos como: 
longos ciclos, gargalos, retrabalhos, atrasos, falhas e outras anomalias que causam altos custos, pioram a experiência 
do cliente e outros problemas indesejáveis. 
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS MANAGER

O PROCESS MANAGER permite modelar, analisar e comparar os processos graficamente seguindo as notações de
referência da indústria como o BPMN, DMN e CMMN.
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO – JORNEY MODELER

Através do JORNEY MODELER será possível identificar como pessoas reais interagem com a organização ganhando
visibilidade da experiência e sentimentos dos clientes, empregados e fornecedores.

O Jorney Modeler permite conectar a jornada do cliente com os processos, métricas e sistemas da organização.
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS GOVERNANCE

O PROCESS GOVERNANCE permite que as organizações governem e gerenciem seus repositórios de processos de
forma a manter a conformidade organizacional e regulatória.
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO - PROCESS AUTOMATION

O PROCESS AUTOMATION provê iRPA, Workflows, e Aplicações Low Code/No Code para reduzir o número
de atividades manuais e repetitivas.
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FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO – COLABORATION HUB

Através do COLABORATION HUB você poderá envolver toda a organização na jornada de transformação em
ambiente intuitivo que promove a colaboração entre os envolvidos.

Com o Colaboration Hub você poderá revisar, publicar e compartilhar todo o conteúdo dos processos facilitando a
avaliação dos feedbacks e sugestões de melhorias.
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INTEGRAÇÃO ENTRE AS FUNCIONALIDADES DO SAP SIGNAVIO



SAP SIGNAVIO SUPORTA DIFERENTES INICIATIVA NA SUA ORGANIZAÇÃO

TIPOS DE INICIATIVA

ENTERPRISE 
TRANSFORMATION

(Programa)

PROCESS EXCELLENCE
(Projeto de Melhoria Contínua)

PROCESS FOCUS (para direcionar processos foco e áreas)
 Gestão de Vendas (order to cash)
 Gestão de Suprimentos (P2P)
 Produção Enxuta
 Gestão de Serviços

PERFORMANCE  MONITORAR (cross- or
multifunctional)
 Excelência em atendimento de clientes
 Reduçaõ de custo (Compras, Chão de Fábrica...)

EXEMPLOS DE INICIATIVAS CORPORATIVAS
BUSINESS TRANSFORMATION

 Processo de padronização e simplificação 
 Consolidação, incluindo serviços compartilhados  
 Apoia fusões e aquisições
 Base contínua para programas de melhoria contínua

IT TRANSFORMATION
 Conversão  para SAP S/4HANA
 Consolidação de ERP
 Processos Cross e End-to-end em múltiplos sistemas
 Fundamentos para Digital

30SAP ADVISORY
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JORNADA DA IMPLANTAÇÃO
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OSA IT SOLUTIONS E O SAP SIGNAVIO

O Signavio é a solução da empresa SAP que irá impulsionar a transformação dos
processos de negócio nas organizações.

Nossos profissionais possuem mais de 20 anos de experiência na implantação das
soluções SAP e um profundo conhecimento na gestão de processos de negócio (BPM).

Essa combinação é perfeita para ajudar sua organização a extrair os melhores insights
sobre os processos de negócio. Seja para elaborar o roadmap de conversão do ECC para
o S/4HANA ou para realizar a transformação dos processos empresariais utilizando
técnicas de process mining.

Nossos profissionais possuem conhecimento para conectar o SAP Signavio à sua
instancia ECC ou S/HANA, configurar o sistema, extrair insights, aportar metodologia
de transformação de processos e estruturar o centro e competência em processos de
negócio (BPCC).
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SAP SIGNAVIO E GESTÃO DE PROCESSO DE NEGÓCIO

Cliente: Clube de Futebol

Desafio:. O cliente utiliza o SAP S/4HANA há 5 anos.

Mesmo com os esforços para padronizar os processos durante a implantação do SAP, os 
processos da área financeira ainda apresentavam muitos gargalos que impactavam tanto os 
processos contábeis quanto a gestão do fluxo de caixa.

Solução: Para lidar com estes gargalos, nosso time conectou o ambiente de produção SAP 
S/4HANA com o SAP Signavio e extraiu todas as informações históricas da base de dados.

Nossa equipe utilizou o módulo do Signavio Process Insights para gerar uma lista de KPIs 
dos processos contábeis e financeiros.

Com base nesta lista foram identificadas as principais área de melhoria.

Essas informações me deram alguns insights, no entanto, foi necessária uma investigação 
mais detalhada utilizando técnicas de mineração de processos.

Benefícios: Com base nessas descobertas, nossa equipe elaborou um plano de ação que 
está em implantação pela equipe financeira com ganhos expressivos para o clube.



SAP SIGNAVIO E GESTÃO DE PROCESSO DE NEGÓCIO
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Cliente: Agronegócio

Desafio:. O cliente possui práticas de agricultura sustentável e está mudando o atual ERP 
para RISE S/4HANA. 

Porém, muitos de seus processos críticos não possuem aderência com o ERP da SAP.

Solução: Durante a fase de descoberta do SAP Activate, nossa equipe realizou uma análise 
GAP entre o processo AS-IS e as principais funcionalidades do S/4HANA.

Para resolver este GAPs, os processos mais críticos foram modelados no SAP Signavio
Process Manager. 

Em seguida, nosso time estabeleceu o Centro de Excelência em SAP (COE) junto com o CIO 
do cliente para gerenciar todas as oportunidades de melhoria de processos.

Benefícios: Com o COE, a empresa poderá garantir que a implementação do projeto 
S/4HANA entregará o valor esperado pelos stakeholders, em conformidade com as decisões 
de melhorias de processo.



Cliente: Manufatura

Desafio: Existem muitas empresas Implementadoras das soluções SAP
no mercado mas, poucas estão atualizadas e preparadas para lidar com a
nova Solução SAP S/4HANA.

Como encontrar a empresa certa que além dos conhecimentos técnicos e
metodológicos consigam se integrar a cultura da cliente?

Solução: A equipe da OSA IT Solutions ajudou o cliente a selecionar o
fornecedor para suporte pós implantação equalizando as propostas e
avaliando critérios técnicos e comerciais.

A primeira etapa foi um RPI com a análise de 10 fornecedores. Destes, 4
foram selecionados para uma “short list” onde o fornecedor que atendeu
melhor os critérios técnicos e comerciais se tornou o vencedor.

Benefícios: Segundo a análise do próprio cliente o processo de seleção
que estimulou uma competição equalizada entre os participantes, permitiu
uma economia aproximada de 25% do valor estimado pela área de
suprimentos que neste caso representou algo em torno de R$ 3.000.000,00.

SELEÇÃO DO IMPLEMENTADOR SAP S/4HANA
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Cliente: Agronegócio

Desafio: Para simplificar os processos de negócio e preparar os processos
de negócio para a Era Digital e a Indústria 4.0 a organização precisava
implementar o SAP S/4HANA no prazo e dentro do orçamento mesmo
sem experiência prévia neste tipo de projeto.

Solução: A equipe da OSA IT Solutions ajudou o cliente a selecionar o
fornecedor, definir a melhor estratégia de implantação, estabelecer a
governança e o plano do projeto.

A equipe da OSA IT solutions também suportou o cliente na tomada de
decisão ao longo das fases Preparar, Explorar, Realizar Implementar e
Operar e negociar change requests que surgiram e poderiam comprometer o
sucesso da implantação.

Benefícios: A parceria entre a equipe da OSA IT Solutions e o cliente foi
enorme sucesso garantindo a implantação dentro do prazo planejado.

O projeto foi escolhido pela ASUG (Associação de usuários SAP) como um
dos 3 maiores casos de sucesso de implantação do SAP S/4HANA.

ADVISOR DE IMPLANTAÇÃO SAP S/4HANA

37SAP ADVISORY



SUPORTE SAP AO MERGE & ACQUISITION
Cliente: Construção Civil

Desafio: O Cliente estava envolvido no processo de aquisição de uma nova
empresa que tinha o SAP como principal sistema.

Para garantir a continuidade dos processos de negócio, a empresa precisava
elaborar uma estratégia que contemplasse um sistema disponível no DAY 1 e
uma solução definitiva que suportasse a organização a longo prazo.

Além disso, era fundamental a elaboração de um TSA que estipulasse condições
para que o SAP estivesse 100% operacional no DAY 1.

Solução: A equipe da OSA IT Solutions aportou conhecimento tanto nas
soluções SAP como no processo de Merge and Acquisition e atuou nas seguintes
frentes:

(1) Definição de Estratégia para utilização do SAP no momento de transição e na separação
definitiva.
(2) Suporte a construção do TSA com os SLAs adequados para operação do SAP;
(3) Construção do plano de Carv out e acompanhamento do processo até a separação final
dos ambientes;

Benefícios: Sucesso na transição dos sistemas e garantia de continuidade de
processos.
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Cliente: Clube de Futebol

Desafio: Após a implantação do S/4HANA a organização percebeu que o prazo
de implantação e o orçamento foram bem maiores que o aprovado junto ao conselho.

Além disso, a maioria das funcionalidades que iriam transformar os processos de
negócio e transformar a parte digital da organização não foram implementadas
gerando frustrações nos usuários e na liderança.

Solução: A equipe da OSA IT Solutions realizou uma avaliação da implementação 
considerando 5 pilares Gestão de Projetos, Metodologia e Aceleradores, Gestão de 
Pessoas, Estratégia e Solução. Com base nesta avaliação foram identificados os erros 
que aconteceram em tempo de implantação e as oportunidades de melhoria gerando 
um plano com ações gerenciais e técnicas.

Os consultores da OSA IT Solutions também foram responsáveis pela reorganização
da gestão na área de SAP e implementação de novas funcionalidades que permitiram
a organização colher os frutos da solução S/4HANA.

Benefícios: A organização passou a extrair o real valor oferecido pela solução
SAP s/4HANA o que refletiu na melhora da performace dos processos de negócio.

39SAP ADVISORY

ADVISOR DE IMPLANTAÇÃO SAP S/4HANA



ESTRATÉGIA DIGITAL COM O S/4HANA
Cliente: Agronegócio

Desafio: A implantação do SAP S/4HANA é o alicerce para a transformação
digital da organização. Mas, a data de entrada em produção é apenas o começo.

A organização precisa de uma estratégia para identificar os processos que podem
aproveitar o potencial de Analytics e Machine Learning entre outras inovações da
solução.

Solução: A equipe da OSA IT Solutions aportou uma metodologia inovadora
para identificar os processos com mais potencial de ganhos com as soluções
digitais da Empresa SAP.

Após conduzir workshops de desenho da solução a equipe da OSA IT Solutions
elaborou um processo de governança com o objetivo de materializar todas as
oportunidades e garantir o ROI das implementações.

Benefícios: A elaboração de uma estratégia digital com base na solução
S/4HANA com a identificação de processos que maximizem o ROI para a
Organização.
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POR QUE a OSA IT Solutions?

42

Forte experiência nas soluções SAP S/4HANA consolidada pela nossa parceria oficial SAP; 

Abordagem flexível que se adapta as necessidades do cliente para maximizar o valor do investimento 
realizado nas soluções da empresa SAP;

Parceira de longo prazo com nossos clientes através da construção de uma relação de confiança mútua e 
entrega de serviços/treinamentos de alta qualidade; 

1

Profissionais com + de 25 anos de experiência na implantação das soluções SAP no Brasil e no 
Exterior e certificados na metodologia SAP Activate;2

3

4
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OSA IT Solutions
Rua Flórida, 1703 CJ. 62 
Cidade Monções – São Paulo, SP
Cep. 04565-001 – Brasil
+ 55 11 5461-1374
www.osait.com.br

Contato Comercial
Marcelo Osako 
Founder & CEO
Celular + 55 (11) 95030 7476
Telefone + 55 (11) 5461 1374 Ramal 1000
E-mail: marcelo.osako@osait.com.br
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/marcelo-o-4216091/
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